LA CLASE, UNA APROXIMACION DESDE EL ENFOQUE SISTEMICO

[...] escribir no es un puro acto mecanico [...] [...] comienza aun antes de que
llegue a la mesa, en los momentos en que actlo o practico o en los que soy pura
reflexion sobre los objetos [...]*

Ya dispuesto a la mesa, dos grandes preocupaciones me dificultaban la digitacion
y organizacion final de las ideas. En primer lugar, me asaltaba la duda sobre cual
seria en realidad el objeto de mi reflexion, me preguntaba continuamente si
escribia sobre didactica o sobre teoria general de sistemas; mas adelante
comprendi que lo que en verdad me interesaba era enfatizar en la didactica vista
como un sistema, y tratar de encontrar en esta vision, explicacion a una serie de
interrogantes por lo menos de manera hipotética; y en segundo lugar; no me era
facil precisar desde que momentos empecé a escribir este texto.

Me niego a creer que haya sido desde que adquiri el compromiso de escribir un
ensayo para mis colegas o desde aquel momento cuando comprendi que antes
que nada la didactica es un "sistema" y que no se hace uso de ella sino de manera
“consciente”, pues para mi, ambos conceptos (Sistema y Consciencia) estan
intimamente relacionados y asidos al concepto de "complejidad”. No obstante, con
mucha anterioridad habia una situacion que me incomodaba, y en la que creo
finalmente se anido el presente texto.

A raiz de la urgente y en ocasiones bien remunerada tarea de identificar un
modelo pedagdgico para las instituciones educativas, son muchos los intentos por
unificar los aspectos positivos de los modelos mas reconocidos; con cierta dosis
de eclecticismo, se han propuesto algunos con el calificativo de "Holistico",
término que genéricamente viene a significar lo mismo que sistema, vale la pena
recordar que se han sugerido otros términos como org, integron, Holén, Fractal,
etc, como alternativas a "sistema", para nombrar el concepto de un "todo
complejo”.

Cuando tuve la oportunidad de conocer algunas instituciones que trabajaban
desde estas posiciones, lo que en realidad me incomodd y muy probablemente
suscitdé mi interés, fue el tratamiento que se le daba a la "clase", pues si bien en
algunos casos se consideraban todos sus componentes de manera simultanea, al
menos yo, no lograba percibir la complejidad del "todo", y mas que sistémica, la
clase quedaba hecha toda una colcha de retazos.
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La teoria general de sistemas (TGS) formulada por el bidlogo Ludwig von
Bertalanffy con el propdsito de estudiar los campos no-fisicos del conocimiento
cientifico, tiene como primicia que las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritas significativamente en términos de sus elementos separados, puesto que
su comprension solo puede darse cuando se les estudia globalmente,
involucrando todas las interdependencia de sus componentes y subsistemas. Su
naturaleza organica explica el porqué, al causar un cambio en una de sus
unidades, existe una alta probabilidad de producir cambios en todas las demas,
como un ajuste natural del sistema, ya que su estructura, caracteristica esencial,
responde al logro de un objetivo y de un propdsito en particular. De esta manera,
s6lo se le reconoce como sistema cuando mas que partes, se observa en él las
interacciones e interdependencia de ellas, y se le reconoce su estado, como
producto de tal interaccion. Esta posicion un tanto subjetiva permite precisamente
la construccién de modelos que mediante una aproximacion objetiva den cuenta
de dicha complejidad.

Desde esta visibn, a la que algunos autores prefieren llamar pensamiento
sistémico, podriamos afirmar que la didactica estd inmersa en un sistema mayor,
el sistema pedagdgico, en donde interactla con el sistema curricular, conteniendo
en comun al subsistema “la clase”.

Sendos sistemas permanecen en continua comunicacion con un ambiente
externo, la cultura y la sociedad, desde donde fluye la energia, los materiales y la
informacién con que se sostiene todo el sistema que bien podriamos llamar ahora
"educativo”.

Otra ley fundamental de los sistemas es la tendencia a la desorganizacion interna
o ley de la entropia (Segunda ley de la termodinamica), los sistemas tienen una
alta probabilidad a colapsar de tal manera, que lo que una vez fue su estructura se
convierta en un conglomerado de partes homogéneamente indexado al
ambiente, es decir, una vez un sistema pierde su equilibrio, se le puede confundir
facilmente con el entorno que le rodea, ha perdido su estructura, ha desaparecido
su frontera.

La clase como sistema, estaria estructurada por una serie de componentes
reconocidos por Alvarez de Zayas como categorias del proceso docente
educativo: El problema, el objetivo, el método, los contenidos, los medios, la
forma y la evaluacion. A estos componentes no se les puede pensar a su vez
como subsistemas, sino mas bien como un atributo que se mueve vertical y
horizontalmente en las jerarquias del sistema y los subsistemas. Se puede
claramente investigarlos, explorarlos en su complejidad y desde un esquema
causa-efecto que sobrepase incluso la funcionalidad directa, contemplando asi la
posibilidad de desentrafiar lo que se esconde de tras de una cuarta caracteristica



exclusiva de los sistemas probabilisticos excesivamente complejos, "la caja
negra" (Blackbox), quiz4 con la pretension de responder a dos interrogantes
superlativos ¢ Como alcanzan los alumnos el saber y el conocimiento en la ciase?
y sobre todo ¢Qué leyes rigen este proceso y cémo debe el maestro guiarlo??.

Pero aventurémonos a los interrogantes y a las hipoétesis, ¢Cuél serian las
dificultades para conocer el interior de esa caja negra? ¢Qué impide a maestros e
investigadores profundizar en la complejidad, llegar a estados de emergencia
donde haya que recurrir al estudio de unidades menores como sistemas mismos,
porque ya ha sido agotado el sistema mayor?

Deciamos inicialmente que gracias a la didactica, el maestro debe responder de
manera consciente a cada uno de los componentes del proceso docente
educativo, y que en virtud de ello estaba dada la complejidad de la clase, es decir,
la complejidad del sistema; pero recordemos que el sistema responde a unas
demandas del entorno y a su vez se nutre del mismo, razones por las cuales con
el fin de hacerse cada dia mas eficiente, se va especializando en cierto tipo de
iNnsumMos y cierto tipo de respuesta; especificidad que termina por romper el control
global y simultaneo (Una explicacion a la entropia).

Parece un poco paradodjico, que en procura de mejorar la homedstasis y la
efectividad, se pueda llegar al caos. Pero es precisamente ahi, en donde
gueremos formular nuestra hipétesis. Los maestros que inicialmente, bien sea
cuando egresan de las facultades o cuando inician labores, llevan presente la
necesaria reflexion sobre todos los componentes de la clase, poco a poco se van
dejando absorber por las respuestas (retroalimentacion) del entorno, y van
priorizando sobre algunos aspectos, tratando de responder eficientemente y
recibiendo informacion que méas que selectiva, aqui diriamos, preseleccionada,
enfatizando tal vez en los contenidos y dejando a un lado su relacion con los
deméas componentes, todo con el fin de garantizar el equilibrio interno del sistema
(Negentropia), y perdiendo sin embargo, la vision sistémica, holistica 0 compleja
de la clase; no son conscientes de la potencial desarticulacién a que esta siendo
sometido el sistema, hasta el punto en que el caos termina por poner en el mimo
nivel a la clase y al entorno. Es ahi cuando surgen las preguntas ¢Se requiere de
alguien en particular para ser maestro? o ¢Es en realidad la clase un escenario
particular?, puesto que su diferencia, sus limites con el entorno han desaparecido.
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Una propuesta preliminar para responder a toda esta problematica, es la de
recurrir a una visién sistémica del objeto (Objeto Pedagdgico Sistémico®) "la
clase", para comprometernos con una auténtica seleccion de informacion que nos
permita el estudio y la profundizacion de cada componente en relacion con los
otros, que nos posibilite el descubrimiento de eventuales circularidades propias
de los sistemas "Problema-Objetivo-Contenido- Problema”; “Objetivo-Método-
Forma- Objetivo"; "Evaluacion-Contenido-Método-Evaluacion”; entre otros;
encontrar posibles equifinalidades y multifinalidades que garanticen por lo
menos hasta cierto punto, la homedstasis de la clase, es decir, la capacidad para
responder al entorno, para alimentarse de él y devolverle un producto, sin que esto
repercuta negativamente en el orden y la complejidad adquirida.

Ya habiamos dicho que un sistema esta dentro de otro, y a su vez contiene a otros
sistemas, los cuales sélo logran existir (Ser modelados) en la medida en que el
sistema primitivo no pueda responder (No sea suficiente) a las cualidades y
atributos a partir de sus propios componentes, es decir, para nuestro caso, cuando
a raiz del estudio o modelamiento del sistema "clase", los maestros descubran
cualidades que permitan concebir a otras unidades menores como un sistema
mismo a nivel micro, o su relacién con otros sistemas como los relativos a los
sujetos actores del proceso ensefianza-aprendizaje (Maestro- estudiante) a nivel
macro.
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